REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki korzystania z Portalu ,,Platforma Miejska” (dalej
jako Portal) przez o4b Sp. z 0. 0. z/s ul. Graniczna 4/9 lok. 10, 20 — 010 Lublin, NIP 9462644937,
REGON 061587733, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z/'s w Swidniku pod nr
0000473195, kapital zaktadowy 20 000 zt (optacony w catosci).

Regulamin Portalu zostat sporzgdzony w oparciu o:

e ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.),

e ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pézh. zm.),

e ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.)

oraz inne obowigzujgce akty prawne wymienione w Regulaminie.

Postanowienia niniejszego Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w sposdb wytgczny okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownika, a takze prawa,
obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy. Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza
zadnych uprawnien Uzytkownika bedacego konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepisoéw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu
a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia,

pierwszehstwo majg te bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Definicje

Ustugodawca - 04b Sp. z 0. 0. z siedzibg ul. Graniczna 4/9 lok. 10, 20 — 010 Lublin, NIP 9462644937,
REGON 061587733, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin — Wschéd w Lublinie z/s w Swidniku pod nr 0000473195,
kapitat zaktadowy 20 000 zt (optacony w catosci);

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna/ Ustugi — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocag urzadzeh do elektronicznego przetwarzania, wigcznie
z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne;

“Platforma Miejska”/ Portal - rozwigzanie stworzone przez Ustugodawce pozwalajgce Uzytkownikom
na korzystanie w formie elektronicznej m.in. z funkcjonalnosci sktadania do uprawnionego Organu
administracji publicznej deklaracji podatkowej oraz innych przedstawionych w niniejszym Regulaminie,

a nadto funkcjonalnosci pojawiajgcych sie wraz z aktualizacjg Portalu;



10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Uzytkownik/ Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, dla ktérej
wyrdznia sie podkategorie, w zaleznosci od sposobu Zalogowania do Portalu:

Mieszkaniec niezweryfikowany - kazdy Uzytkownik, ktéry korzysta z Portalu w zakresie
niewymagajgcym Zalogowania;

Mieszkaniec zweryfikowany o niepotwierdzonej tozsamosci — kazdy Uzytkownik, ktory korzysta z
Portalu po Zalogowaniu do Konta za posrednictwem portali internetowych/systemow, ktére nie
potwierdzajg skutecznie tozsamosci m.in. Google;

Mieszkaniec zweryfikowany o potwierdzonej tozsamosci — kazdy Uzytkownik, ktory korzysta z
Portalu po Zalogowaniu do Konta za posrednictwem elektronicznego potwierdzenia tozsamosci przez
Wezet Krajowy Identyfikacji Elektronicznej z wykorzystaniem profilu zaufanego;

Organ administracji publicznej/ Organ - oznacza podmiot administracji publicznej — jednostki
samorzadu terytorialnego, zwigzany z Ustugodawcg umowg, na podstawie ktérej Ustugodawca
udostepnia Uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z Ustug dostepnych za posrednictwem Portalu;
Dzien roboczy/dni robocze - oznacza dzien tygodnia/dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Podatek od srodkow transportu - oznacza podatek wprowadzony ustawg z dnia 12 stycznia 1991 r.
o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. Nr 9, poz. 31 z p6zn. zm.);

Podatek od nieruchomosci - oznacza podatek wprowadzony ustawg z dnia 12 stycznia 1991 r. o
podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. 1991 nr 9 poz. 31 z pézn. zm.);

Podatek lesny - oznacza podatek wprowadzony ustawg z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku
le$nym (Dz.U. Nr 200, poz. 1682) z p6zn. zm.);

Podatek rolny - oznacza podatek wprowadzony ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku
rolnym (Dz.U. Nr 52, poz. 268 z p6zn. zm.);

Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi - oznacza opfate ustanowiong zgodnie z ustawa
z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach ((Dz.U. Nr 132, poz. 622 z
poézn. zm.);

Deklaracja podatkowa - forma obowigzkowego przekazywania informacji dla celéw podatkowych,
aréwniez zeznania, wykazy oraz informacje, do ktérych sktadania obowigzani sg, na podstawie
przepisow prawa podatkowego, podatnicy, pfatnicy i inkasenci;

Ztozenie deklaracji — techniczna czynno$¢ polegajgca na przestaniu za posrednictwem Portalu
wygenerowanej deklaracji do wtasciwego Organu;

Dane — tresci, w szczegdlnosci dane, informacje, zdjecia, wpisy, ktére Uzytkownik umieszcza w
Portalu; dane to réwniez dane osobowe;

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Konto - oznacza ustuge utworzenia i udostepniania dla Uzytkownika funkcjonalnosci w Portalu za
pomoca, ktérej moze korzysta¢ z Portalu za pomocg danych potwierdzajgcych jego tozsamosé.
Strona Internetowal Portal - oznacza strone internetowg pod domeng https://test.pm.bydgoszcz.pl;
Przegladarka internetowa - program/aplikacja zainstalowana na urzadzeniu Uzytkownika za pomoca,

ktoérej Uzytkownik nawigzuje potgczenie z Portalem i/lub korzysta i/lub probuje skorzystaé z Portalu w
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tym uzyskac dostep do tresci zawartych w Portalu.

Urzadzenie Uzytkownika - jest to sprzet np. komputer, telefon, tablet itp. a takze kazde inne dowolne
urzadzenie umozliwiajgce nawigzanie potaczenia, z Portalu, ktére Uzytkownik wykorzystuje lub
wykorzystat do tego celu.

Ustugi — funkcjonalnosci Portalu. Nowe ustugi moga pojawic sie w zwigzku z aktualizacjg Portalu.
Rejestracja/ Zarejestrowanie — funkcjonalnosé polegajgca na utworzeniu w Portalu Konta
Uzytkownika, mozliwe za posrednictwem platform internetowych/systemoéow niepotwierdzajgcych
tozsamos¢ oraz za posrednictwem Dostawcéw Tozsamosci, potwierdzajgcych tozsamos¢ Uzytkownika;
Logowanie — czynnos¢ polegajgca na wprowadzeniu danych identyfikacyjnych do Portalu, pozwalajgca

na identyfikacje i dostep do Konta;

Informacje podstawowe

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Ustugodawce ustug za posrednictwem Portalu.
W ramach Portalu Uzytkownik moze skorzystac z roznych funkcjonalnosci, a w szczegdlnosci:

a. Zlozenia deklaracji podatkowej,

b. Ziozenia deklaracji na odpady komunalne

c. Przegladu katalogu ustug realizowanych przez Organ administracji publicznej za

posrednictwem Portalu,

d. Przegladu miejskiego portalu informacyjnego.
Ustugodawca informuje, ze w ramach Portalu mogg pojawi¢ sie nowe Ustugi, z ktérych Uzytkownik
bedzie mogt skorzystac.
Ustugodawca zastrzega, ze niektore z ustug sg dostepne dopiero po Zalogowaniu.
Portal jest dostepny dla wszystkich Uzytkownikéw Internetu, jednakze dostepnosé do wszystkich ustug
Swiadczonych za jego posrednictwem moze byé ograniczona w zwigzku z realizacjg zobowigzan
umownych Ustugodawcy oraz sposobem Zalogowania do Konta Uzytkownika.
Dostep do Portalu jest dobrowolny i nieodptatny. Uzytkownicy korzystajacy z Portalu majg dostep do
tresci zamieszczanych w Portalu i jego uzyteczno$ci, na zasadach okres$lonych w Regulaminie.
Dostep do Portalu w zakresie zapoznania sie z danymi informacyjnymi mozliwy jest dla Mieszkanca
niezalogowanego.
Czes¢ ustug swiadczonych jest na podstawie umowy z Organami administracji publicznej i stanowi
Swiadczenie ustug na rzecz oséb trzecich w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
Ustugi dostepne sg w Portalu za posrednictwem Internetu, tj. sieci publicznej w rozumieniu art. 2 ust.
35 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Ustugodawca $wiadczy Ustugi droga
elektroniczng zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcym prawem.
Korzystanie z Portalu i jego dostepnosci jest mozliwe dla Uzytkownikdw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przeglgdarek internetowych, systeméw operacyjnych, typow urzgdzen oraz typéw
potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony
Internetowej to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Chrome 66 (oraz inne przegladarki oparte

na silniku Chromium np. Opera 53 lub nowsza, Brave, Edge 83 lub nowsza) lub FireFox 60 lub Safari 8
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lub nowszych, z wigczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tgcze
internetowe o przepustowosci co najmniej 500 kb/s. Strona Internetowa jest zoptymalizowana dla
rozdzielczosci ekranu 1280x720 pikseli.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug.
Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktdre nie zostaty udostepnione w wyzej
opisany sposob.

Regulamin i klauzula informacyjna udostepniane sa nieodpfatnie celem zapoznania sie z ich trescig
lub ich utrwalenia i wydruku. Akceptacja Regulaminu oraz dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiednich opcji na Stronie internetowej przed
rozpoczeciem swiadczenia ustug Portalu.

Korzystanie z ustug Portalu wymaga akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z klauzulg informacyjna.
Portal przeznaczony jest dla: oséb fizycznych, ktére ukonczyly lat 18, oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych, ktérym przepisy szczegolne przyznajg zdolnos$¢ prawna.

Przegladanie Portalu jest nieodptatne i nie wymaga rejestracji — dotyczy ustug, ktére sg dostepne bez
koniecznosci potwierdzania tozsamosci.

Korzystanie z Portalu wigze sie z zawarciem nieodpfatnej umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczna. Umowa zostaje zawarta do czasu wystania lub wygenerowania deklaracja lub informacji
podatkowej — w przypadku Uzytkownika nie zalogowanego do Konta, a w przypadku Uzytkownika
zalogowanego do Konta umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

W zwigzku z realizacjg umowy Zadnej ze stron nie przystugujg wzgledem drugiej strony jakiekolwiek
roszczenia finansowe.

Wszelkie prawa autorskie (majgtkowe i niemajgtkowe) do Portalu, w tym do jego nazwy, domeny, Strony
Internetowej, a takze do wzorcow, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowe;j
nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny
z Regulaminem oraz za zgodg Ustugodawcy wyrazong na pismie.

Zaden fragment publikaciji (zawartosé taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio,
wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszystkie inne dane) prezentowane w Portalu, nie
mogg by¢ powielane lub rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego

zezwolenia Ustugodawcy.

Korzystanie z Portalu przez Mieszkanca Zalogowanego

W celu skorzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu konieczne jest Zarejestrowanie Konta
i posiadanie odpowiednio statusu Mieszkanca zweryfikowanego o niepotwierdzonej tozsamosci albo
Mieszkanca zweryfikowanego o potwierdzonej tozsamosci.

Mieszkaniec zweryfikowany o potwierdzonej tozsamosci ma mozliwo$¢ udostepnienia danych profilu,
do ktérego posiada petne uprawnienia, innym mieszkancom zweryfikowanym o potwierdzonej
tozsamosci. Ustugodawca sSwiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach

okreslonych w niniejszym Regulaminie.



Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca jest dostawcg ustugi, nie jest podmiotem kohcowym do ktérego trafiajg produkty
zrealizowanych ustug. Podmiotem koncowym jest Organ administracji publicznej, do ktérego kierowane
sg produkty ustug realizowanych w ramach Portalu.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przekazywanie aktualnosci dot. Miasta Bydgoszczy na podany
dobrowolnie przez Uzytkownika adres e-mail. Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ swojg zgode.
W celu sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng konieczne jest posiadanie przez Mieszkanhca
zweryfikowanego o niepotwierdzonej tozsamosci albo Mieszkanca zweryfikowanego o potwierdzone;j
tozsamosci Profilu Zaufanego i Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP. W celu zatozenia Profilu
ww. Mieszkaniec musi posiada¢ poczte elektroniczng, a adres do niej wymagany jest do
wypetnienia formularza na etapie wypetniania Danych. Ponadto podanie adresu poczty elektronicznej
zapewni mozliwos¢ wygenerowania dla Uzytkownika potwierdzenia Ziozenia deklaracji, ktére
Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie drogg elektroniczng.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania s$rodkéw komunikaciji
elektronicznej oraz niedostarczania przez, lub do Portalu Ustugodawcy tresci powodujgcych zachwianie
pracy lub przecigzenie Portalu oraz naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne, lub tresci niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Portalu, mogacych
powodowaé¢ utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z ustug. O wszelkich
utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Ustugodawca bedzie informowat Ustugobiorcow na
€0 najmniej 24 godziny przed prowadzeniem prac konserwacyjnych poprzez umieszczenie stosownego
komunikatu w Portalu.

W przypadkach szczegdlnych, kiedy zagrozone jest bezpieczenstwo Ilub stabilno$¢ Portalu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcéw i przeprowadzenia prac
majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Portalu. O wszelkich utrudnieniach
zwigzanych z korzystaniem z ustug Uslugodawca bedzie informowat Ustugobiorcow poprzez

umieszczenie stosownego komunikatu w Portalu.

Zarejestrowanie Konta

W celu zarejestrowania Konta Uzytkownik musi zalogowa¢ sie za pomocg wybranego Dostawcy
Tozsamosci. Dokonujgc logowania Uzytkownik wyraza zgode na skorzystanie ze zgromadzonych
danych w ramach Dostawcy Tozsamo$ci w procesie zatozenia konta. W zaleznosci od rodzaju
Dostawcy Tozsamosci (niezweryfikowany, zweryfikowany) Konto otrzymuje status Mieszkanca
zweryfikowanego o niepotwierdzonej tozsamosci albo Mieszkanca zweryfikowanego o potwierdzone;j

tozsamosci.

Logowanie w oparciu o zweryfikowanego Dostawce Tozsamosci odbywa sie w oparciu o integracje z

Krajowym Weztem identyfikacji elektroniczne;.



Logowane w oparciu o niezweryfikowanego Dostawce Tozsamosci mozliwe jest za pomocg Dostawcow

skonfigurowanych w Portalu miedzy innymi konta Google.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje o
odstagpieniu przed uptywem terminu na adres do kontaktow podany w Regulaminie. Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng
zgoda (np. rozpoczecie przesytania deklaracji do Organu) przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od

umowy, tj. z chwilg aktywacji i udostepnienia Ustugi.

Uzytkownik moze w kazdym momencie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez samodzielne usuniecie swojego Konta w Portalu lub poprzez ztozenie dyspozycji usuniecia
jego Konta Ustugodawcy, poprzez wystanie stosownej informacji na adres do kontaktow podany w

Regulaminie

Zablokowane Konto Uzytkownika uniemozliwia prace w Portalu.

Prawa i obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania przepisbw prawa obowigzujgcych na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej i postanowien Regulaminu.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Konta w przypadku dziatania przez Uzytkownika w
sposob niezgodny z Regulaminem, prawem, naruszajgcy prawa oséb trzecich lub oraz ogdlnie
przyjetych norm obyczajowych. Ponadto Ustugodawcy przystuguje prawo do zablokowania Konta, jesli
jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa (w szczegdlnosci: wikamanie na Konto, dziatania
hakerskie) lub z innych, podobnych, waznych i uzasadnionych powoddw, ktére zostang
zakomunikowane Uzytkownikowi. Zablokowanie Konta z przyczyn podanych w niniejszym punkcie
Regulaminu trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
Konta. Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu nie wytgczajg podejmowania przez Ustugodawce
innych dziatan, jezeli sg przewidziane postanowieniami Regulaminu Ilub przepisami prawa

obowigzujgcymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ustugodawca jest uprawniony do zaprzestania udostepniania Ustugi, co wigze sie z wygasnieciem
umowy o swiadczenie Ustugi oraz usunieciem Konta wraz z zawartoscig, w stosunku do Uzytkownika
w przypadku naruszenia Regulaminu, prawa, praw o0so6b trzecich lub ogodlnie przyjetych norm
obyczajowych przez Uzytkownika lub/i przedstawiciela ustawowego Ilub opiekuna prawnego

Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych;

Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, Uzytkownik nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw ani
obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi w zakresie nieprzewidzianym w niniejszym

Regulaminie. Uzytkownik powinien powstrzymac sie od udostepniania loginu lub hasta osobom trzecim.
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Uzytkownik odpowiada jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i zaniechania oséb trzecich,

ktérym udostepnit hasto lub login.

Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z ustugi (wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi) w

kazdej chwili z zastrzezeniem innych postanowieh Regulaminu.

Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Portalu

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzaé sie z
ryzykiem.

Zagrozeniem kazdego Uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna, jest mozliwos¢ zainfekowania systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju
ztosliwe oprogramowania tworzone gtownie w celu wyrzagdzania szkdd, tj. wirusy, robaki czy trojany.
Dziatanie globalnej sieci Internet uzaleznione jest od ustug wielu podmiotéw. Ustugodawca nie ma
wplywu na dziatanie i dostepnosé Internetu, a komunikacja elektroniczna jest narazona na ingerencje
0s0b trzecich. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by Uzytkownik zaopatrzyt swoj
komputer lub urzgdzenie mobilne, ktére wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje niezwtocznie po pojawieniu sie
ich na rynku. Ustugodawca ustawicznie podejmuje dziatania podnoszgce bezpieczenstwo komunikaciji
z Systemem oraz usprawniajgce korzystanie z Portalu. Nie ma jednak mozliwosci catkowitego
wyeliminowania ryzyka ingerencji oséb trzecich. Ustugodawca informuje réwniez, ze szczegodline
zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej w
Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscig hakerow, zmierzajgcych do wikamania sie zaréwno do systemu

Ustugodawcy (np. ataki na jego witryny), jak i Uzytkownika.

Dane osobowe

Klauzule informacyjne dotyczgce przetwarzania danych osobowych przedstawiane do zapoznania sie
dla Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z ustug.

W wypadku korzystania z Portalu administratorem danych osobowych jest Ustugodawca w zakresie
danych osobowych, ktére sg przez niego przetwarzane lub przechowywane, z zastrzezeniem, ze
niektére ustugi sg udostepnione w Portalu na podstawie umowy zawartej przez Ustugodawce z
Organem, ktory staje sie administratorem danych osobowych potrzebnych do skorzystania przez
Uzytkownika z danej Ustugi. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 pkt 1 b RODO).

Zgoda moze zosta¢ udzielona poprzez akceptacje komunikatu i klikniecie przycisku przejdz do portalu.

Nieudzielenie zgody nastepuje poprzez wytgczenie komunikatu przyciskiem ,X”.



VIIL.

Klauzula informacyjna oraz informacje o przetwarzaniu danych osobowych dostepne sg pod adresem
https://test.pm.bydgoszcz.pl

Dane osobowe powierzane sg w celu realizacji ustugi i umowy pomiedzy stronami.

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie sieci Internet i systemu Elektronicznej Skrzynki
Podawczej ePUAP.

Ustugodawca zapewnia, ze korzystanie przez Uzytkownika z Portalu, jak rowniez z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng oferowanych w Portalu, uniemozliwia dostep oséb nieuprawnionych do tresci
przekazu skladajgcego sie na te ustugi, a nadto umozliwia Uzytkownikowi jednoznaczng identyfikacje
stron ustug, potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia drogg
elektroniczng umowy o $wiadczenie tychze ustug oraz zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wynikajgcej ze ztozenia przez Uzytkownika Deklaracji.
Wytgczenie odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w punkcie poprzednim dotyczy takze decyzji Organéw

administracji publicznej bedgcych adresatami Deklaraciji.

KLAUZULA INFORMACYJNA DO FORMULARZA KONTAKTOWEGO
Dane osobowe zawarte w Formularzu kontaktowym bedg przetwarzane przez:

Prezydent Miasta Bydgoszczy (dane adresowe: ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz) w celu udzielenia

odpowiedzi lub zatatwienia Pani/Pana sprawy.

Jezeli udzielenie odpowiedzi bedzie wigzato sie¢ z przestaniem informacji marketingowych, przez
wypetnienie poszczegdlnych pdl formularza kontaktowego potwierdza Pani/Pan wprost zgode na
przekazanie Pani/Panu informacji o wybranych produktach lub ustugach na podany przez Pana/Panig

adres e-mail lub numer telefonu.

Moze Pani/Pan cofngé zgode w kazdym momencie bez podawania przyczyny, lecz bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem. Przystugujg Pani/Panu prawa na podstawie

RODO, m.in. prawo dostepu do danych, do sprostowania, do zapomnienia i do ich przenoszenia.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania ustug, jak i innych kwestii
zwigzanych z ustugami mozna przesyta¢ na adres e-mail: biuro@o4b.pl badz pisemnie na adres

Ustugodawcy.

2. Reklamacje nalezy skfadac nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystagpita przyczyna reklamacji.



Kazda reklamacja winna zawiera¢ krotki opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji, date i
godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Uzytkownika.

Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 dni od dnia
ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika zostanie

niezwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty e-mail na adres podany w zgtoszeniu reklamaciji.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z po6zn. zm.), ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng ((Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych przez Ustugobiorcow do chwili zmiany
Regulaminu.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana w Portalu oraz w Koncie Uzytkownika.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pézniej niz na 7 dni kalendarzowych przed wejsciem
w zycie zmiany Regulaminu.

Data opublikowania Regulaminu 01.12.2023

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2023



